
WINDOWS 10 NE RECONNAÎT PAS VOTRE APPAREIL
Lorsque cela se produit, dans l’application Colorcheck elle-même, un avertissement rouge 
apparaît comme celui de la capture d’écran ci-dessous.

Pour y remédier, nous devons aller dans «my computer»



Desktop management > device manager. Nous recherchons le nôtre, dans ce cas, ce sera 
eye-one.

«L’état de l’appareil» apparaît dans la 
fenêtre des propriétés du i1 et bien que 
l’eye-one soit reconnu, les drivers installés 
ne sont pas corrects. Pour résoudre 
ce problème, nous devons installer 
l’application i1 Diagnostics sur l’ordinateur 
qui installera les drivers correspondants. 

Remarque: si vous cliquez sur «Mettre à jour le 
driver...», Windows ne parviendra pas à trouver un 
driver valide ...



Recherchez dans le navigateur X-RITE i1 DIAGNOSTICS pour Windows, téléchargez-le et 
installez-le.



Une fois ce dernier installé, le «device status» changera pour «fonctionne correctement»


