
WINDOWS 10 NO RECONOCE TU DISPOSITIVO
Cuando esto ocurra, dentro de la propia aplicación de colorcheck aparecerá un aviso en rojo 
como el de la captura de pantalla a continuación.

Para solucionarlo, vamos a ‘Este equipo’



Administración de equipos > administración de dispositivos. 
Buscamos el nuestro, en este caso eye-one

En la ventana de propiedades del eye-one 
nos aparece el ‘estado del dispositivo’ que, 
aunque el eye-one está reconocido, los 
driver instalados no son los correctos.

Para solucionar este problema debemos 
instalar en el equipo la aplicación i1 
Diagnostics que instalará los drivers 
correspondientes.

Nota: si haces click en ‘Actualizar controlador...’ 
windows no es capaz de encontrar un controlador 
válido...



Buscar en el navegador X-RITE i1 DIAGNOSTICS para windows, descargarlo e instalarlo.



Una vez instalado esto, el ‘estado del dispositivo’ habrá cambiado a ‘funciona correctamente’


